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Servicio Mantencion Pagina Web Empresa Portuaria San Antonio



Introduccion

La Empresa Portuaria San Antonio (Puerto San Antonio) es una empresa autbnoma
del Estado, creada por ley en diciembre de 1997, cuyo objeto es la administracion,
conservacion y desarrollo de la actividad maritimo-portuaria del Puerto San Antonio.
Actualmente sus oficinas se encuentran ubicadas en Av. Antonio NUfiez de Fonseca
N°1552, San Antonio.

Alcances especificos

Los alcances especificos del proceso de licitacion consisten en seleccionar los
servicios profesionales de una persona natural o juridica, que cuente con
experiencia comprobable en el desarrollo, implementacion y mantencion de un sitio
web corporativo, que provea una experiencia de navegacion agil y segura para los
usuarios, ya sea desde estaciones de trabajo o desde dispositivos moviles, y que
permita la comunicacion efectiva entre la empresa y sus grupos de interés. Esto es,
tomando en consideracién un modelo de auto gestion de contenidos seguro, y que
se integre adecuadamente a las herramientas operacionales del Puerto San Antonio
y la plataforma tecnoldgica corporativa.

Objetivos

Maximizar la capacidad de autogestion de contenidos en una plataforma segura
restringiendo los privilegios de publicacion y edicion, sélo al personal autorizado de
la Empresa Portuaria San Antonio.

a) Cumplir con los requisitos de informacion requeridos por el Consejo para la
Transparencia.

b) Mantener a la comunidad informada de la actualidad de San Antonio y de la
Empresa.

c) Incorporar caracteristicas que permitan un sitio web accesible.

Requerimientos de la Licitacion



El Oferente debera presentar una experiencia comprobable de 5 afios en el disefio e
implementacion de sitios web con caracteristicas similares a las contempladas en la
presente licitacion, por lo que deberan llenar la plantilla de las Bases Administrativas con
todos los antecedentes solicitados.

En su propuesta, el Oferente debera presentar las certificaciones relacionadas con
tecnologias y servicios asociados el web hosting, desarrollo, gestién de contenidos y
mantencion de sitios web.

Respecto al equipo de trabajo y con relacién al proyecto

El oferente debera presentar siguiente informacién del equipo de trabajo
e Detallar al equipo de profesionales que participara en los servicios ofertados, asi
como también los roles y funciones que desempefaran en el proyecto.
o Deberan adjuntar certificaciones individuales que posean en las tecnologias,
especialmente las caracteristicas de alojamiento hosting, y servicios ofertados.
e Deberan indicar su experiencia y/o participacibn en servicios de similares
caracteristicas desarrollados por el oferente y/o experiencias personales anteriores.

Metodologia
El Oferente debera describir su metodologia de trabajo para la migracion, ejecucién y de la
gestion del servicio. Para la Empresa Portuaria San Antonio es importante que la

metodologia identifique y aborde los siguientes temas:

Desde el punto de vista del servicio:

Carta Gantt del proceso de migracién y puesta en marcha
Proceso de migracion desde el hosting del actual proveedor
Gestion de errores, problemas e incidentes.

Detallar los canales de comunicacion ante eventos
Documentacion entregable.

Gobierno del servicio.

Detallar politicas de respaldo y DRP ante caida de servicios

Servicio Operacion Funcional y Mantencion del Sitio Web

El Oferente debera proponer un modelo de mantencion y operacion de la funcionalidad del
sitio web corporativo de la Empresa Portuaria San Antonio, considerando la realizacién de
un conjunto de correcciones, actualizaciones, modificaciones y mejoras a efectuarse en
forma periédica de modo de contar siempre con un sitio actualizado, con informacion al dia,
libre de errores incorporando permanentemente las Ultimas tecnologias en disefio y
desarrollo web, asi como también la actualizacion de contenido segun lo requiera la
Empresa Portuaria San Antonio.

Para ello, el Oferente debera considerar en su oferta de mantencion y operacion funcional
del sitio, una linea base de 10 horas mensuales, acumulables, durante un periodo de 36
meses. Ademas, en su oferta debera considerar el valor de hora hombre adicional, para
desarrollos o requerimientos solicitados que sobrepasen las horas de la linea base definida.



La Empresa Portuaria San Antonio podra utilizar las horas establecidas en la linea base a
libre disposicion.

Las responsabilidades del Oferente son las siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
)
)
K)

)

Migrar pagina corporativa desde el actual web hosting

Provisionar web hosting 24x7x365 para el sitio web corporativo de empresa
portuaria San Antonio

El oferente desde asegurar servicio de acceso a internet redundante

Provisionar una publicacion segura bajo protocolo HTTPS. EPSA dispondra del
certificado requerido para esta publicacion

Proveer un canal de soporte que permita la continuidad funcional del sitio web en
base a los SLA establecidos.

El oferente deberé indicar el mecanismo (sitio web, correo electrénico, via telefénica,
etc.) para que personal del area de comunicaciones de EPSA reporte problemas y/o
fallos en el servicio generando un caso en que quede constancia de a lo menos la
siguiente informacién:

a) Numero de caso

b) Fecha/Hora caso

c) Nivel de Criticidad

d) Identificacion del Equipo/componente reportado

e) Profesional que genera el caso

f)  Descripcion del problema/falla

Responder a los requerimientos de la Empresa Portuaria San Antonio respecto a
modificaciones de contenido de mayor complejidad (creacién, modificacion,
eliminacion), creacién de minisitios, incorporacion de nuevas funcionalidades, o
cualquier otro requerimiento de mayor envergadura que esté fuera del alcance de
los usuarios de la Empresa Portuaria San Antonio, de acuerdo con los niveles de
servicio indicados en las presentes bases.

Apoyar a la Empresa Portuaria San Antonio en la mantencién y/o publicacién de
contenido, cuando sea requerido, en base a los SLA establecidos.

Mantener la seguridad de acceso a la plataforma de gestion de contenidos del sitio
web.

Proveer soporte funcional y técnico a la Empresa Portuaria San Antonio en caso de
requerir mantenciones del servicio.

Capacitar al personal de la Empresa Portuaria San Antonio o a algun tercero
autorizado por la Empresa Portuaria San Antonio en caso de que sea requerido.
Mantener publicada y funcional la pagina web corporativa de la Empresa Portuaria
San Antonio 24x7x365

Disponer de 10 horas hombre para realizar gestiones de mantenciones, mejoras y
actualizaciones.

El Oferente deberd entregar mensualmente un informe de desempefio, indicando el
cumplimiento de los niveles de servicio acordados, incidencias, trabajos realizados y
cambios en la plataforma. Adicionalmente, este informe debera incluir un reporte con las
estadisticas del sitio web acordadas en la etapa de disefio.

Tomando en consideracion lo anterior, la Empresa Portuaria San Antonio requiere que el
Oferente entregue un plan de Operacion Funcional y Mantencién del Sitio Web,
considerando las horas base sefaladas y el valor por hora adicional y que tendra como
contraparte al personal de la Empresa Portuaria San Antonio quienes seran los



responsables de verificar su correcto funcionamiento y de solicitar requerimientos al
Oferente.

Las caracteristicas comerciales del servicio son las siguientes:

e Plazo: 36 meses.

e Moneda: UF con impuestos incluidos.

e Soporte: 5 x 10 (horario habil): Para soporte, mantencion y actualizacién de
contenido, considerando que el horario habil de la Empresa Portuaria San Antonio
es lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hrs.

e Soporte de emergencia en horario inhabil (eventual).

e Modalidad de soporte remoto y en caso de ser requerido, presencial (San Antonio).

Los requerimientos de servicio que el Oferente debe considerar como minimo son los
siguientes:

¢ Mantener publicada y funcional la pagina web corporativa de la Empresa Portuaria
San Antonio 24x7x365

e Actualizacion de contenido.

e Mantenciones, modificaciones o desarrollo de nueva funcionalidad del sitio.

e Soporte al personal de la Empresa Portuaria San Antonio respecto a configuracioén,
operacion del sitio y gestion de contenido.

e Mantener la operatividad del sitio ante actualizaciones de seguridad, parches,
service pack, etc. (dichas actualizaciones pueden ser realizadas por un tercero).

e Transferencia de conocimiento permanente a personal EPSA.

e Contact Center (0o Punto de Contacto) para toma de requerimiento de casos,
reportes y/o incidencias.

e Cumplimiento de SLA.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1.- GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas, en conjunto con los Términos de Referencia, en
adelante TdR, y demas antecedentes generados en el proceso de Licitacion, regularan el
contrato denominado “Servicio Mantencion Pagina Web Empresa Portuaria San Antonio”,
cuyo mandante sera la Empresa Portuaria San Antonio, en adelante EPSA.

2 REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

2.1.- REQUISITOS TECNICOS

Para ejecutar el trabajo se requieren empresas nacionales con experiencia deseable de 5 afios en
desarrollos, implementaciones y mantenciones de sitios web corporativos.

Para participar en la presente licitacion, es requisito indispensable el haber adquirido las presentes
bases de licitacion.

Las Bases de Licitacion pueden ser adquiridas para si 0 para un tercero que puede ser un socio,
agencia, su matriz u otro.



Para que el Oferente se encuentre habilitado para participar en el proceso de licitacion habiendo
adquirido las bases para si, debera acreditarlo al momento de presentar su propuesta presentando
copia simple de la respectiva factura. En el caso que el Oferente que se presenta sea un tercero en
cuyo favor se adquirieron las bases, debera acreditarlo presentando una copia simple de la respectiva
factura y una declaracién simple suscrita por la empresa que adquirié las bases de licitacion, que
declare que adquirié las bases para la empresa Oferente indicando la razén social, Rut de la empresa
en cuyo favor se adquirieron las bases de licitacion y que se trata de un socio, agencia, su matriz u
otro.

2.2 Restricciones a la Participacion del Proceso Licitatorio

a) No podran presentar ofertas en el proceso de licitacion, los oferentes que tengan demandas,
denuncias, acciones judiciales o reclamos pendientes en contra de EPSA, ya sea ante organismos
judiciales o de la Administracion del Estado.

b) No podran presentarse en la presente licitacion, como Oferentes, o miembros del equipo de trabajo
del Oferente, las personas juridicas o naturales, o excolaboradores que hayan participado en la
confeccion de los Términos de Referencia de esta licitacion.

c) Losex—directores de EPSAy las empresas en que sean duefios, socios 0 accionistas sélo podran
presentar ofertas en el proceso licitatorio transcurridos seis meses contados desde que dejaron
de pertenecer al directorio de EPSA.

d) Podran presentarse en procesos licitatorios como Oferente, 0 miembros del equipo de trabajo del
Oferente, los ex — gerentes, ex — subgerentes y ex — colaboradores de EPSA transcurrido el plazo
de seis meses desde que dejaron de pertenecer a EPSA.

e) Losex-asesores del Directorio de EPSA y los oferentes en que sean duefios, socios 0 accionistas
so6lo podran participar en el proceso licitatorio, como Oferente, o miembros del equipo de trabajo
del Oferente, cuando haya transcurrido a lo menos un afio desde el término de la asesoria
prestada. De igual forma quedaran excluidos si participaron directamente en la elaboracion de los
Términos de Referencia de la asesoria que se esta licitando o prestd asesoria para ella misma.

CRONOGRAMA DE LA LICITACION

Calendario

El siguiente cuadro muestra las fechas, horas y lugares de los eventos centrales de la Licitacién:



Evento Fechas afno 2023 - 2024

Publicacion Llamado a Licitacion 24 de diciembre 2023

Desde el 28 de diciembre de 2023 al 12 de
Venta de bases

enero de 2024

Reunion Informativa — visita a terreno 12 :00 horas del martes 16 de enero 2024
Recepcién de Consultas 19 de enero de 2023
Respuesta Consultas 24 de enero 2024

Recepcion de Ofertas Sobres N°1 'y N°2

12:00 horas del 29 de enero 2024

Apertura de Sobre N°1 Antecedentes
Administrativos - Oferta Técnica

12.00 horas del 30 de enero de 2024

Apertura Sobre N°2 Oferta Economica(estimada)

13 de febrero de 2024

Adjudicacién (Estimada)

Febrero 2024

A continuacion, se detalla esquematicamente el procedimiento a seguir, hasta la adjudicacion:

Venta de bases
Proceso de Consultas y Respuestas.

Apertura Oferta Econémica.
Informe al Directorio.
Adjudicacion.
Formalizacion del Contrato.
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Consultas o Aclaraciones|

Recepcidn de Ofertas Técnicas y Economicas
Apertura de Ofertas Técnicas y Evaluacion de Antecedentes.

Las comunicaciones y/o notificaciones oficiales entre EPSA y los licitantes serén exclusivamente por
escrito. Toda consulta de orden técnico o administrativo de los Licitantes debe ser enviada
exclusivamente a la siguiente direccion de e-mail: ppsai192023@puertosanantonio.com.
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